
Condiciones de uso

Estas Condiciones de Uso (en adelante Aviso Legal) están destinadas a los mayores de 
edad y menores debidamente autorizados y regulan el acceso y utilización de la página 
web www.libreriagastronomica.com (en adelante la "Web") que LA COMPAÑÍA pone a 
disposición de los usuarios de Internet. El acceso a la misma implica la aceptación sin 
reservas del presente Aviso Legal.

DATOS DE IDENTIFICACIÓN

Usted está visitando la página web www.libreriagastronomica.com titularidad de Mencía 
Gastronomía S.L. (en adelante LA COMPAÑÍA).

Paseo de la Castellana nº 40 Planta 8
28006 – Madrid - España
infoweb@montagud.com
Telf.: +34 933182082
N.I.F.: B65644478.

En cumplimiento del artículo 10 de la Ley 34 / 2002, de 11 de julio, de Servicios de la 
Sociedad de la Información y Comercio Electrónico, el Titular expone sus datos 
identificativos.

Titular: Mencía Gastronomia, Sl
Registro mercantil: Registro Mercantil de Madrid Tomo 36916 Libro 0 Folio 62 
Sección 8 Hoja M 660310
NIF B-65644478
Correo electrónico: ao.solis@montagud.com
Sitio Web URL. https://www.libreriagastronomica.com/

ACEPTACIÓN DEL USUARIO

Estas Condiciones de Uso (en adelante Aviso Legal) regulan el acceso y utilización de la
página web www.libreriagastronomica.com (en adelante la "Web") que LA COMPAÑÍA 
pone a disposición de los usuarios de Internet. El acceso a la misma implica la 
aceptación sin reservas del presente Aviso Legal.

LA COMPAÑÍA puede ofrecer a través de la página web, servicios que podrán 
encontrarse sometidos a unas condiciones particulares propias sobre las cuales se 
informará al Usuario en cada caso concreto.

ACCESO A LA PÁGINA WEB Y CONTRASEÑAS

https://www.libreriagastronomica.com/


En general no se exige la previa suscripción o registro como Usuario para el acceso y 
uso de la página web, sin perjuicio de que para la utilización de determinados servicios o
contenidos de la misma se deba realizar dicha suscripción o registro.

Los datos de los Usuarios obtenidos a través de la suscripción o registro a la presente 
página web, están protegidos mediante contraseñas elegidas por ellos mismos. El 
Usuario se compromete a mantener su contraseña en secreto y a protegerla de usos no 
autorizados por terceros. El Usuario deberá notificar a LA COMPAñíA inmediatamente 
cualquier uso no consentido de su cuenta o cualquier violación de la seguridad 
relacionada con el servicio de la página web, de la que haya tenido conocimiento.

LA COMPAñíA adopta las medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar 
la protección de los datos de carácter personal y evitar su alteración, pérdida, 
tratamiento y/o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la técnica, la 
naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que están expuestos, todo ello, 
conforme a lo establecido por la legislación española de Protección de Datos de 
Carácter Personal.

LA COMPAñíA no se hace responsable frente a los Usuarios, por la revelación de sus 
datos personales a terceros que no sea debida a causas directamente imputables a LA 
COMPAñíA, ni por el uso que de tales datos hagan terceros ajenos a LA COMPAñíA.

USO CORRECTO DE LA PÁGINA WEB

El Usuario se compromete a utilizar la página web, los contenidos y servicios de 
conformidad con la Ley, el presente Aviso Legal, las buenas costumbres y el orden 
público. Del mismo modo el Usuario se obliga a no utilizar la página web, sus contenidos
o los servicios que se presten a través de ésta con fines o efectos ilícitos o contrarios al 
contenido del presente Aviso Legal, lesivos de los intereses o derechos de terceros, o 
que de cualquier forma pueda dañar, inutilizar, hacer inaccesibles o deteriorar la página 
web, sus contenidos o sus servicios o impedir un normal disfrute de la misma por otros 
Usuarios.

Asimismo, el Usuario se compromete expresamente a no destruir, alterar, inutilizar o, de 
cualquier otra forma, dañar los datos, programas o documentos electrónicos que se 
encuentren en la Web.

El Usuario se compromete a no obstaculizar el acceso de otros Usuarios al servicio de 
acceso mediante el consumo masivo de los recursos informáticos a través de los cuales 
LA COMPAñíA presta el servicio, así como realizar acciones que dañen, interrumpan o 
generen errores en dichos sistemas o servicios.

El Usuario se compromete a no introducir programas, virus, macros, applets, controles 
ActiveX o cualquier otro dispositivo lógico o secuencia de caracteres que causen o sean 
susceptibles de causar cualquier tipo de alteración en los sistemas informáticos de LA 
COMPAñíA o de terceros.

PUBLICIDAD



Parte del sitio web puede albergar contenidos publicitarios o estar patrocinado. Los 
anunciantes y patrocinadores son los únicos responsables de asegurarse de que el 
material remitido para su inclusión en el sitio web cumple las leyes que en cada caso 
puedan ser de aplicación.

La Compañía no será responsable de cualquier error, inexactitud o irregularidad que 
puedan incluir los contenidos publicitarios o de los patrocinadores. En todo caso, para 
interponer cualquier reclamación relacionada con los contenidos publicitarios insertados 
en este sitio web, pueden dirigirse a la siguiente dirección de correo electrónico: infoweb
@libreriagastronomica.com

ENLACES DE TERCEROS

El presente Aviso Legal se refiere únicamente a la página web y contenidos de LA 
COMPAñÍA, y no se aplica a los enlaces o a las páginas web de terceros accesibles a 
través de la página web.

Los destinos de dichos enlaces no están bajo el control de LA COMPAñíA, y LA 
COMPAñíA no es responsable del contenido de ninguna de las páginas web de destino 
de un enlace, ni de ningún enlace incluido en una página web a la que se llegue desde la
web de LA COMPAñíA, ni de ningún cambio o actualización de dichas páginas.

Estos enlaces se proporcionan únicamente para informar al Usuario sobre la existencia 
de otras fuentes de información sobre un tema concreto, y la inclusión de un enlace no 
implica la aprobación de la página web enlazada por parte de LA COMPAñíA.

PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

Todos los contenidos de la página Web, salvo que se indique lo contrario, son titularidad 
exclusiva de LA COMPAñÍA y, con carácter enunciativo, que no limitativo, el diseño 
gráfico, código fuente, logos, textos, gráficos, ilustraciones, fotografías, y demás 
elementos que aparecen en la página Web.

Igualmente, todos los nombres comerciales, marcas o signos distintivos de cualquier 
clase contenidos en la página Web están protegidos por la Ley.

LA COMPAñíA no concede ningún tipo de licencia o autorización de uso personal al 
Usuario sobre sus derechos de propiedad intelectual e industrial o sobre cualquier otro 
derecho relacionado con su Web y los servicios ofrecidos en la misma.

Por ello, el Usuario reconoce que la reproducción, distribución, comercialización, 
transformación, y en general, cualquier otra forma de explotación, por cualquier 
procedimiento, de todo o parte de los contenidos de esta página Web constituye una 
infracción de los derechos de propiedad intelectual y/o industrial de LA COMPAñíA o del 
titular de los mismos.



SECCIÓN COMUNIDAD

LA COMPAñíA ofrece a los Usuarios la posibilidad de introducir comentarios y/o de 
remitir fotografías para incorporarlos en las secciones correspondientes, así como de 
participar en foros de debate y de mantener conversaciones con otros usuarios. La 
publicación de los comentarios y/o las fotografías está sujeta al presente Aviso Legal.

La persona identificada en cada caso como la que ha realizado los comentarios y/o ha 
enviado las fotografías, es responsable de los mismos. Los comentarios y/o las 
fotografías, no reflejan la opinión de LA COMPAñíA, ni LA COMPAñíA hace 
declaraciones a este respecto.

LA COMPAñíA no se hará responsable, a no ser en aquellos extremos a los que le 
obligue la Ley, de los errores, inexactitudes o irregularidades que puedan contener los 
comentarios y/o las fotografías, así como de los daños o perjuicios que se pudieran 
ocasionar por la inserción de los comentarios y/o las fotografías en el Foro o en las 
demás secciones de la página web que permitan esta clase de servicios y contenidos.

El Usuario suministrador del texto y/o fotografías cede a LA COMPAñíA los derechos 
para su reproducción, uso, distribución, comunicación pública y cualquier tipo de 
actividad sobre los mismos, tanto en formato electrónico, digital, papel, como en 
cualquier otro tipo de soporte. Y, en especial, el Usuario cede dichos derechos para el 
emplazamiento del texto y/o las fotografías en la página web, con el fin de que los demás
Usuarios del sitio web puedan acceder a los mismos.

El Usuario suministrador declara ser el titular de los derechos sobre los textos o 
fotografías o, en su caso, garantiza que dispone de los derechos y autorizaciones 
necesarios del autor o propietario del texto y/o fotografías, para su utilización por parte 
de LA COMPAñíA a través de la página web.

LA COMPAñíA no se hará responsable, a no ser en aquellos extremos a los que obligue 
la Ley, de los daños o perjuicios que se pudieran ocasionar por el uso, reproducción, 
distribución o comunicación pública o cualquier tipo de actividad que realice sobre los 
textos y/o fotografías que se encuentren protegidos por derechos de propiedad 
intelectual pertenecientes a terceros, sin que el Usuario haya obtenido previamente de 
sus titulares la autorización necesaria para llevar a cabo el uso que efectúa o pretende 
efectuar.

Asimismo, LA COMPAñíA se reserva el derecho de retirar de forma unilateral los 
comentarios y/o fotografías albergados en cualquier otra sección de la web, cuando LA 
COMPAñíA lo estime oportuno.

LA COMPAñíA no será responsable por la información enviada por el Usuario cuando no
tenga conocimiento efectivo de que la información almacenada es ilícita o de que lesiona
bienes o derechos de un tercero susceptibles de indemnización. En el momento que LA 
COMPAñíA tenga conocimiento efectivo de que aloja datos como los anteriormente 
referidos, se compromete a actuar con diligencia para retirarlos o hacer imposible el 
acceso a ellos.



Por otra parte, se informa al usuario que con el objetivo de permitir un mayor control 
sobre la privacidad de su perfil, la COMPAñíA le da la posibilidad de limitar en cualquier 
momento el acceso de otros usuarios a su perfil, utilizando para ello las herramientas 
que puede encontrar en la propia sección.

En todo caso, para interponer cualquier reclamación relacionada con los contenidos 
insertados en la Comunidad o en las secciones análogas, puede hacerlo dirigiéndose a 
la siguiente dirección de correo electrónico: infoweb@montagud.com

REDES SOCIALES

El usuario podrá unirse a los Grupos que tiene en distintas redes sociales, así como en 
su propia Comunidad virtual descrita en el apartado anterior, con la finalidad de 
compartir los libros que tengan en la biblioteca y ponerse en contacto con otros lectores 
miembros del Grupo.

El usuario que se haga fan del Grupo Casa del libro, acepta las condiciones de uso y 
política de privacidad de la red social correspondiente.

PROTECCIÓN DE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL

El Usuario podrá remitir a LA COMPAñíA sus datos de carácter personal a través de los 
distintos formularios que a tal efecto aparecen incorporados en la página web. Dichos 
formularios incorporan un texto legal en materia de protección de datos personales que 
da cumplimiento a las exigencias establecidas en la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de 
diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, y en su Reglamento de 
Desarrollo, aprobado por el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre.

Rogamos lea atentamente los textos legales antes de facilitar sus datos de carácter 
personal.

IDENTIFICADOR ÚNICO

La Compañía capta y registra el ID de los dispositivos desde los que los visitantes de la 
Web acceden a la misma y asigna a cada uno de estos un identificador único basado en 
la tecnología del navegador de huellas digitales.

Un identificador único es una cadena de caracteres que, asignado de manera individual 
a cada dispositivo desde el que el usuario o visitante accede a la Web, permite asociar 
información relativa a múltiples sesiones iniciadas por un mismo visitante o bien a 
diversas actividades que el usuario haya realizado en una misma sesión.

A través de dicho identificador la Compañía recaba información relativa a los hábitos de 
navegación del usuario o visitante. Así, mediante la aceptación de la presente "



Condiciones de Uso", el usuario acepta la instalación del citado identificador único y el 
tratamiento de datos que el uso del mismo comporta por parte de la Compañía.

En este sentido, la información obtenida como consecuencia del uso del citado 
identificador único será incorporada en un fichero titularidad de la Compañía, y serán 
tratados de conformidad con la política de privacidad de la Web.

TRATAMIENTO DE DATOS DE MENORES DE EDAD

En cumplimiento del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba
el Reglamento de desarrollo de la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de 
protección de datos de carácter personal, LA COMPAñíA, para proceder al tratamiento 
de datos de menores de 14 años requerirá el consentimiento de los padres o tutores.

Corresponde a LA COMPAñíA articular los procedimientos que garanticen que se ha 
comprobado de modo efectivo la edad del menor, y la autenticidad del consentimiento 
prestado en su caso, por lo padres, tutores o representantes legales. En ese sentido, 
cada vez que un menor participe en una promoción organizada por LA COMPAñíA, se le
solicitarán los datos de identidad del padre o tutor, su dirección postal, así como la 
dirección de correo electrónico con la finalidad de recabar el consentimiento paterno, así 
como una copia del DNI, y/o copia del Libro de Familia, mediante la cual quede 
claramente determinada la filiación.

COOKIES

Esta página web utiliza cookies. Puede consultar la Política de Uso de Cookies 
pinchando .aquí

MODIFICACIÓN DE LAS CONDICIONES DE USO

La Compañía se reserva el derecho de desarrollar o actualizar en cualquier momento las
condiciones de uso de la presente página web por lo que el usuario deberá leerlas 
periódicamente.

LEY APLICABLE Y JURISDICCIÓN

La relación entre LA COMPAñíA y el Usuario se regirá por la normativa española vigente
y cualquier controversia se someterá a los Juzgados y Tribunales del domicilio del 
Usuario.

LA COMPAñíA perseguirá el incumplimiento de las presentes Condiciones así como 
cualquier utilización indebida del sitio web ejerciendo todas las acciones civiles y penales
que le puedan corresponder y asistan en derecho.



I.  
II.  

Política de privacidad

Condiciones Generales de Contratación
Condiciones Particulares de Venta de eBooks

I. CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACIÓN

1) OBJETO Y ÁMBITO DE APLICACIÓN

Las presentes Condiciones Generales de Contratación tienen como objeto regular la 
relación entre Mencía Gastronomía S.L. (en adelante "LA COMPAÑÍA") y Ud. (en 
adelante "el Cliente"), relativas a todas las transacciones realizadas a través de la página
web  (en adelante, "la Web"), dominio del que es titular www.libreriagastronomica.com
LA COMPAÑÍA, sociedad legalmente constituida, con domicilio social en Paseo de la 
Castellana nº 40 Planta 8 28006 – Madrid - España, provista de N.I.F. número 
B65644478.

Para cualquier consulta, puede ponerse en contacto con nosotros en la dirección de 
e-mail .infoweb@montagud.com

La contratación on-line de los productos y/o servicios ofrecidos por LA COMPAÑÍA a 
través de la presente web estará sujeta a lo dispuesto en las presentes Condiciones 
Generales de Contratación.

2) ACEPTACIÓN Y PRUEBA DE ACEPTACIÓN

La adquisición de los productos y/o servicios debe hacerse a través de la activación de 
los botones PAGAR o COMPRAR que aparecen a pie de página de las solicitudes de 
compra, y expresan la aceptación total de todas y cada una de las Condiciones de 
Contratación tal y como se muestran en la página web de LA COMPAÑÍA con 
anterioridad a la adquisición de los productos/contratación de los servicios, sin que le 
sean de aplicación las novedades que puedan producirse en el clausulado de las 
Condiciones de Contratación con posterioridad.

Desde el momento de la aceptación, el usuario adquiere la condición de Cliente de LA 
COMPAÑÍA que se describe en estas Condiciones Generales de Contratación. Cualquier
producto o servicio ofertado con posterioridad por LA COMPAÑÍA deberá ser objeto de 
una nueva contratación.

Si el Cliente desea leer con más detenimiento las Condiciones de Contratación, puede 
imprimir en papel o guardar el documento en formato electrónico.
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LA COMPAÑÍA remitirá al Cliente, una vez aceptadas de forma expresa las presentes 
Condiciones de Contratación, justificación de la contratación efectuada, con todos sus 
términos, a través de correo electrónico antes de que se cumplan 72 horas de la compra.

LA COMPAÑÍA le informa de que por motivos legales archiva los documentos 
electrónicos en que quedan formalizadas las compras, a las que Ud. podrá acceder a 
dichos documentos en cualquier momento, solicitándolo a nuestro Servicio de Atención 
al Cliente.

3) PRECIOS, FORMA DE PAGO, ENTREGA Y DESISTIMIENTO

3.1 Precios

Los precios aplicables a cada producto y/o servicio son los indicados en la página web 
en la fecha del pedido incluyendo, en su caso, todos ellos el IVA (Impuesto sobre el 
Valor Añadido).

No obstante, atendiendo a lo establecido en la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, 
reguladora de dicho impuesto, la operación puede resultar exenta o no sujeta al mismo 
en función del país de residencia del comprador y de la condición en la que actúa el 
mismo (empresario/profesional o particular). En consecuencia, en algunos supuestos el 
precio final del pedido puede verse alterado respecto al que figura expuesto en la página
web.

En los envíos realizados a países no pertenecientes a la Unión Europea, LA COMPAÑÍA
no asumirá los gastos correspondientes a impuestos y aranceles aduaneros propios de 
cada país.

Las ofertas estarán debidamente marcadas e identificadas como tal, indicando 
convenientemente el precio anterior y el precio de la oferta.

LA COMPAÑÍA se reserva el derecho de efectuar en la Web, en cualquier momento y sin
previo aviso, las modificaciones que considere oportunas, pudiendo actualizar productos 
y servicios en función del mercado.

Los gastos de envío que aparecen en el sitio web al realizar el pedido son orientativos y 
se calculan en base a un peso estadístico medio por libro (560 grs). LA COMPAÑÍA se 
reserva el derecho a alterar los costes de envío cuando el peso de los libros solicitados 
varíe en más/menos un 10% con respecto al peso medio mencionado. En estos casos 
LA COMPAÑÍA comunicará por medio de correo electrónico al Cliente la variación y el 
Cliente deberá confirmar a LA COMPAÑÍA, igualmente por correo electrónico, que 
mantiene su interés en realizar el pedido, para que LA COMPAÑÍA proceda a su 
tramitación.

Los gastos de envío y su IVA correspondiente siempre se indican en el pedido.



3.2 Forma de pago

Las compras, en función de los productos a adquirir, se pueden pagar a través de los 
medios a continuación enumerados:

PayPal
Tarjeta (Visa, Master Card o American Express): Disponible para todos los países.
Transferencia bancaria: Disponible para todos los países. Le enviaremos un correo
electrónico o un SMS para indicarle el importe de la transferencia y los datos para 
poder realizarla. Disponible para la compra de todos nuestros productos.
Aplazame

El usuario acepta que todos sus datos de carácter personal sean íntegramente cedidos a
Aplazame desde el momento en que el usuario haya iniciado la contratación del servicio 
de pago aplazado ofrecido por ésta última en el momento de elegir la forma de pago. 
Esta aceptación se extiende a terceras entidades que tuvieran que acceder a los ficheros
para el buen fin del contrato.

3.3 Entrega

Los pedidos se envían a la dirección de entrega que el Cliente indica, en un plazo 
aproximado de 3 días laborables para entregas en la Península Ibérica y de 20 días 
laborables para el extranjero. Los pedidos que contengan cualquier tipo de suscripción 
se entregarán en un plazo aproximado de 3 a 20 días laborables para entregas en la 
Península Ibérica y de 30 días laborables para el extranjero a contar desde la salida del 
primer número correspondiente a la suscripción adquirida

La COMPAÑÍA envía los pedidos a sus clientes a través de diferentes empresas de 
transporte urgente de reconocido prestigio nacional e internacional, así como a través 
del Servicio Estatal de Correos. La fecha de entrega en el domicilio del Cliente depende 
de la disponibilidad del producto escogido y de la zona de envío. Antes de confirmar su 
pedido, se le informará sobre los plazos de transporte aproximados. No obstante, estos 
plazos podrán variar en función de las circunstancias concretas de cada pedido. En 
especial, los plazos de transporte se pueden ver alterados por incidencias 
extraordinarias en el transportista y por dificultades en la entrega de la mercancía.

En todo caso, si el Cliente no recibiera el pedido en el plazo legal máximo de 30 días 
desde la contratación, puede ponerse en contacto con LA COMPAÑÍA a través de la 
dirección de correo de Atención al Cliente de esta web  o del infoweb@montagud.com
teléfono de Atención al Cliente  de Montagud.+34 933 182 082

3.4 Desistimiento

El Cliente dispondrá de un plazo de 14 días naturales desde la recepción del bien o 
desde la celebración del contrato en el caso de servicios o de suministro de contenido 
digital que no se preste en un soporte material, para resolver el contrato.



LA COMPAÑÍA garantiza al Cliente la posibilidad de anular su pedido en cualquier 
momento y sin ningún coste siempre que la anulación se comunique antes de que el 
pedido haya sido puesto a disposición del transportista para su envío. En caso contrario 
deberá esperar a recibir el pedido para ejercer el derecho de desistimiento.

El derecho de desistimiento no procederá en los siguientes casos, así como en el resto 
de excepciones previstas en el artículo 103 de la Ley 3/2014:

En el supuesto de la prestación de servicios, una vez que el servicio haya sido 
completamente ejecutado por LA COMPAÑÍA, el Cliente manifiesta su 
consentimiento expreso para perder su derecho de desistimiento.
En el suministro de bienes confeccionados conforme a las especificaciones del 
Cliente o claramente personalizados.
En el supuesto de tratarse de grabaciones sonoras o de videos precintados o de 
programas informáticos precintados que hayan sido desprecintados por el Cliente 
después de la entrega.
En el supuesto de tratarse de prensa diaria, publicaciones periódicas o revistas, 
con la excepción de los contratos de suscripción para el suministro de tales 
publicaciones.
En el supuesto de tratarse de contenido digital (ebooks, películas, etc.) que no se 
preste en un soporte material cuando el Cliente hubiese iniciado su descarga. En 
este caso, el inicio de dicha descarga supondrá para el Cliente la pérdida del 
derecho de desistimiento.

Para ejercer el derecho de desistimiento, deberá usted notificarnos a LA COMPAÑÍA, 
Calle Zaragoza, 49 08006 Barcelona - España y mail infoweb@montagud.com su 
decisión de desistir del contrato a través de una declaración inequívoca (por ejemplo, 
una carta enviada por correo postal o correo electrónico).

Podrá utilizar, si lo desea, el modelo de formulario de desistimiento que se puede 
descargar aquí aunque su uso no es obligatorio.

En caso de desistimiento por su parte, le devolveremos todos los pagos recibidos de 
usted, incluidos los gastos de entrega sin ninguna demora indebida y, en todo caso, a 
más tardar 14 días naturales a partir de la fecha en la que se nos informe de su decisión 
de desistir del presente contrato. Procederemos a efectuar dicho reembolso utilizando el 
mismo medio de pago empleado por usted para la transacción inicial, a no ser que haya 
usted dispuesto expresamente lo contrario; en todo caso, no incurrirá en ningún gasto 
como consecuencia del reembolso.

En todo caso, en el supuesto que el Cliente haya seleccionado expresamente una 
modalidad de entrega diferente a la modalidad menos costosa de entrega ordinaria, LA 
COMPAÑÍA no reembolsará los costes adicionales que de ello se deriven.

El pedido devuelto deberá ser entregado junto con el albarán de entrega y, en su caso, 
la factura emitida por LA COMPAÑÍA, corriendo el Cliente con los gastos de devolución. 
El Cliente podrá devolver cualquier artículo que haya comprado a LA COMPAÑÍA 
siempre y cuando los productos conserven su precinto y los manuales, accesorios o 
regalos promocionales incluidos en su caso. El Cliente sólo será responsable de la 
disminución de valor de los bienes resultante de una manipulación de los mismos distinta
a la necesaria para establecer su naturaleza, sus características o su funcionamiento.



El Cliente también podrá realizar la devolución del producto en la librería física de LA 
COMPAÑÍA en Calle Zaragoza, 49 08006 Barcelona - España, presentando igualmente 
el albarán de entrega y, en su caso, la factura emitida por LA COMPAÑÍA.

Si un producto distinto al solicitado por el cliente fuera entregado por error de LA 
COMPAÑÍA, se le entregará el producto correcto, recogiendo el primero, sin ningún 
cargo adicional para el Cliente.

Si un producto ha llegado al cliente roto, dañado o en malas condiciones, LA COMPAÑÍA
se hará cargo de recogerlo en su domicilio, sustituyéndolo por otro en buen estado, sin 
cargos adicionales.

Para cualquier reclamación o consulta puede ponerse en contacto con LA COMPAÑÍA a 
través de la dirección de correo de Atención al Cliente de esta web infoweb@

 o del teléfono de Atención al Cliente .montagud.com +34 933 182 082

4) TRÁMITES PARA CELEBRAR EL CONTRATO

Para la adquisición de los productos y/o servicios ofertados en la Web se requiere 
exclusivamente rellenar el formulario (solicitud) de compra con los datos personales y los
datos de pago.

Una vez recibida una solicitud de compra, LA COMPAÑÍA remitirá de forma inmediata 
una confirmación del pedido a la dirección de correo electrónico indicada en la solicitud 
de compra antes de que transcurran 24 horas de la misma.

5) IDIOMA

El idioma en que se perfeccionará el contrato entre LA COMPAÑÍA y el Cliente es el 
castellano.

6) GARANTÍA LEGAL Y RESPONSABILIDADES DE LA COMPAÑÍA

Los productos están cubiertos por una garantía legal de dos años frente a las faltas de 
conformidad en virtud de lo previsto en la Ley General para la Defensa de los 
Consumidores y Usuarios (Ley 3/2014, de 27 de marzo, por la que se modifica el texto 
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras 
leyes complementarias, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de 
noviembre). En virtud de dicha Ley, el consumidor tiene derecho a reclamar frente al 
vendedor, ante cualquier falta de conformidad que exista en el momento de la entrega 
del bien en los plazos y condiciones que allí se establecen.

Si la falta de conformidad del producto se manifiesta durante los primeros seis meses, se
entiende que el fallo ya existía cuando se entregó el producto, salvo que se demuestre lo
contrario o cuando esta presunción sea incompatible con la naturaleza del producto o la 
índole de la falta de conformidad.



Si la falta de conformidad se manifiesta después de esos primeros seis meses, le 
corresponderá al Cliente demostrar que el defecto es de origen para que quede cubierto 
por la garantía legal.

El Cliente tiene la obligación de denunciar posibles defectos y no conformidad dentro de 
los 2 (dos) meses de su detección

En caso de defecto de conformidad procederemos, a nuestro cargo, al restablecimiento 
de la conformidad del producto mediante la reparación/sustitución o reducción del precio,
tal como establecen las vigentes disposiciones legales.

La asistencia en garantía requiere la previa presentación de la factura de compra.

Usted dispone de un servicio de atención al cliente y postventa. Para cualquier 
aclaración, incidencia o reclamación, o cualquier comunicación que sea precisa, deberá 
dirigirse al Servicio de Atención al Cliente mediante comunicación escrita dirigida al 
Departamento de Atención al Cliente de LA COMPAÑÍA sito en Calle Zaragoza, 49 
08006 Barcelona - España, o mediante correo electrónico a la dirección de correo de 
Atención al Cliente de esta web  o a través del teléfono de infoweb@montagud.com
Atención al Cliente .+34 933 182 082

LA COMPAÑÍA garantiza la calidad del servicio contratado a través de la página web 
www.libreriagastronomica.com

Quedan garantizados todos los derechos que las Leyes en vigor garanticen a los 
consumidores y usuarios.

El incumplimiento de cualquiera de las Condiciones de Contratación podrá dar lugar a la 
devolución de los productos o la cancelación de los servicios adquiridos por el Cliente.

7) RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE

El Cliente se obliga a realizar un uso lícito de los servicios, sin contravenir la legislación 
vigente, ni lesionar los derechos e intereses de terceras personas.

El Cliente garantiza la veracidad y exactitud de los datos facilitados al cumplimentar los 
formularios de contratación, evitando la causación de perjuicios a LA COMPAÑÍA 
producto de la incorrección de los mismos.

El incumplimiento de cualquiera de las Condiciones de Contratación podrá dar lugar a la 
retirada o cancelación de los servicios por parte de LA COMPAÑÍA, sin necesidad de 
preaviso al Cliente y sin que ello dé derecho a indemnización alguna.

8) SERVICIOS POSTVENTA

Para cualquier consulta, incidencia, queja o reclamación tras la adquisición de los 
productos o servicios, LA COMPAÑÍA pone a disposición del Cliente un Servicio de 
Atención al Cliente en el correo electrónico infoweb@montagud.com



9) PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL

Los derechos de propiedad intelectual e industrial sobre las obras, marcas, logos, y 
cualquier otro susceptible de protección, contenidos en la página web de LA COMPAÑÍA
corresponden en exclusiva a LA COMPAÑÍA (o a terceros autorizantes), a quien 
corresponde el ejercicio exclusivo de los derechos de explotación de los mismos en 
cualquier forma y, en especial, con carácter enunciativo y no limitativo, los derechos de 
reproducción, copia, distribución, transformación, comercialización, y comunicación 
pública. La reproducción, distribución, comercialización o transformación no autorizadas 
de tales obras, marcas, logos, etc. constituye una infracción de los derechos de 
propiedad intelectual e industrial de LA COMPAÑÍA o del titular de los mismos, y podrá 
dar lugar al ejercicio de cuantas acciones judiciales o extrajudiciales les pudieran 
corresponder en el ejercicio de sus derechos.

Mediante la aceptación de las presentes Condiciones Generales de Contratación, el 
Cliente se compromete a respetar los derechos de Propiedad Industrial e Intelectual 
titularidad de LA COMPAÑÍA y de terceros.

10) JURISDICCIÓN Y LEY APLICABLE

En el supuesto de que surja cualquier conflicto o discrepancia en la interpretación o 
aplicación de las presentes condiciones contractuales, los Juzgados y Tribunales que, en
su caso, conocerán del asunto, serán los que disponga la normativa legal aplicable en 
materia de jurisdicción competente, en la que se atiende, tratándose de consumidores 
finales, al lugar del cumplimiento de la obligación o al del domicilio de la parte 
compradora.

Todo ello sin perjuicio de la facultad del Cliente de acudir a la Junta Arbitral de Consumo 
de su demarcación.

En el caso de que se trate de una compraventa realizada por una empresa, ambas 
partes se someten, con renuncia expresa a cualquier otro fuero, a los Juzgados y 
Tribunales de Madrid (España).

II. CONDICIONES PARTICULARES de venta de 
E-Books

Compra

El Cliente reconoce que LA COMPAÑÍA le concede una licencia para utilizar los eBooks 
comercializados por LA COMPAÑÍA. Una vez adquirida, dicha licencia consistirá en una 
relación contractual directa entre el Cliente y el tercero proveedor de los contenidos 
digitales en cuestión, esto es “El Editor". El Editor de cada eBook es responsable de su 



contenido, de las garantías, en su caso, y de cualesquier reclamación que el/los Cliente/
s o cualquier tercero puedan realizar en relación con dicho eBook.

La forma de pago para el acceso a los eBooks será la misma que para el resto de 
productos de la web de conformidad con el apartado formas de pago de las condiciones 
generales de contratación.

Los precios indicados en la web de LA COMPAÑÍA incluyen el IVA correspondiente 
español vigente. Para los casos de posible exención de IVA o no sujeción a IVA por la 
residencia del comprador, si hubiere discordancia entre el país de residencia informado 
por el comprador y el país relativo a la IP del mismo, prevalecerá siempre la sujeción a 
IVA español.

Para la lectura de eBooks el Cliente usará la modalidad única de descarga desde el 
enlace www.libreriagastronomica.com/secure/download limitado a un máximo de 3 
descargas en dispositivos de lectura compatibles con el programa Adobe PDF.

Restricciones de Uso

El Cliente únicamente utilizará los eBooks para fines particulares y no comerciales. La 
licencia de uso de los eBooks no supone una transmisión de ningún derecho de uso con 
fines promocionales.

Entre otras cuestiones, está expresamente prohibido al Cliente:

Vender, alquilar, prestar, realizar copias, modificar, transformar, distribuir y/o poner 
a disposición del público los eBooks, ya sea parcialmente, ya sea en su totalidad, 
de cualquier forma que no esté expresamente permitida en las presentes 
Condiciones Particulares;
Eliminar, modificar, suprimir o cualquier forma similar de impedir el efectivo 
funcionamiento de cualquier medida adoptada para evitar la copia, distribución, 
puesta a disposición del público, modificación, transformación o cualquier otro tipo 
de acceso o tratamiento indebido o no autorizado de los eBooks, ya sea 
parcialmente, ya sea en su totalidad;
Facilitar o compartir el nombre de usuario y contraseña con cualquier tercero 
distinto del usuario;
Burlar cualquier tecnología utilizada para proteger los eBooks accesibles a través 
de la web de Librería Gastronómica, así como suprimir o eliminar de los eBooks 
cualquier mención o referencia al aviso de los derechos sobre los mismos;
Utilizar los eBooks de cualquier forma que implique un incumplimiento de las 
presentes Condiciones Particulares;
Eliminar o alterar cualesquiera restricciones territoriales aplicadas en la web de 
Librería Gastronómica.

Adicionalmente, el usuario se compromete a adoptar las medidas razonables para 
impedir cualquier uso no autorizado de los eBooks.


